Case Study

Diie Vulpius Klinik setzt samedi® seit 2000 selektiv 2y, Am
Terminierung, Online-Buchung, SM35- und E-Mail-Notificagiar,.
Service fiir Patienten und Zuweiser ein. In 2014 wyrda Mt ey Ay
Cansulting AG ein Projekt 2ur Meuorganisation einer
fachabteilungstibergreifenden Zentralambulanz aufgese,

In diesem Projekt werden die bis dato kieinteilig segmentiersy
Funktionalorganisation entlang der Prozesskette durch sins
umfassende Qualifizierungsinitiative integriert, Ablaufe vereinheitiy
sowie eine Ressourcen- und Terminplanung erarbeitet. Diese
Vorgaben sind stringent in samedi® abgebildet, um sowah die Winik
im ambulanten Workflow [T-technisch zu unterstiitzen als auch de
Integration éxterner Patienten und Suweiso: online zu ermogiiches iy
konsequenten Detailabsprachen resultier:r abteflungsibergraiiende
Prozessverbesserungen, mittelfristig Ent' - -ungen und Zeiteinspanmg
bei aflen involvierten Mitarbeitern durch o effektivere und
IT-gestlitzie Zusammenarbeit - bei gleicl o g geringener
Fehleranfilligkeit im Arbeitsablauf und o geren Leerlauf- und
Wartezeiten.

Die Vulpius Klinik stellt sich als profiliertes orthopadisches
Kompetenzzentrum unter einen medizinischen Excellence-Ansprud
Sie ist gleich mit mehreren Chefdrzien in der Fokus-Toprankinglistt
deutscher Orthopéden aufgefiihrt. Neben ihrem medizinischen
Renommee strebt die Klinik kontinuierich danach, ganz im Sin
der Patientenorientierung in der Prozessorganisation modems
Wege 2u gehen und Standards zu setzen. Seit 2009 setzt die VP
Klinik so bereits die international und national ausgezelchnete
mri“""'“iﬂﬂlﬂﬂu“‘iﬁ' und Vernetzungssoftware samed!” 2
Terminierung und zur Online-Kommunikation i
Patienten und Zuweisern ein. Mittlerweile findet samedi”

e ix8
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in der Zentralambulanz aks aych |

klinik{bergreifend Arweendung, m amibulangen OP-Zentrum

Analyse, konzeptionelle Beratung, Umsetzungsbeg) Ny

U die medizinische Top-Performance mir
Prozessorganisation welter zu stirken, mmmw
Geschiftsfihrung und Aufsichisrat sin Prodekt mur b4 i
fachabteilungsibergreifenden Zentrala
. mibulanz aufgesetzr. Analyse,
strategische Konzeptions- und Umsetzungsbegleitung wurden der
Ruhl Consulting AG anvertraut, “’Emﬂmmdﬂ:ﬂ prIARy
und die Recrganisation des nicht-drztlichen Ambulanzpersonats
ru einermn Grofiteam unter einer gemeinssmen Fiihrueng. Die bisher
kleinteilig aufgestelite Funktionalorganisation wird entlang der
Prozesskette durch eine umfassende Qualifizierungsinitiative integriert,
Teamentwicklung, Erweiterungen der individuellen Kompetenzen und
der Aufbau eines systematischen Ausfallmanagements sind wichtige
Funkte auf der Frojektagenda, wm die Flexibilivit des Personaleinsatzes
ou stirken, Gleichzeitig bedarf es auf dem Weg zur Umsetzung siner
patientenzentrierten Prozessorganisation der Managementqualititen
des Leitungsteams als Gesamtes: vereinheitlichte Abldufe in den
Fachambulanzen, eine stringente Regelkommunikation, Transparenz
und Disziplin in puncto Ressourcen- und Terminplanung sind wichtige

Baustelne,

Lésungsansitze und technische Umsetzung

Entscheidend bel der Projektumsetzung sind di¢ na{hhalﬂg:r
Verankerung, Automatisienung und technische Entlastung d
Mitarbeiter in ibren tiglichen Aufgaben m;:nfnlwﬂ

analytischen Ausarbeitungen der i
das webbasierte Ressourcenplanungs- U
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ahgebildet. Es unterstiitzt die Mitarbeiter im Tﬂgeﬁgu;;hm .
die genauen, spezifischen Regeln 2u den Uﬁ'fugbﬂrkﬁlm ol
Assistenz-Personal, Raumen, Gerdten bzw, umErsqungen 'i"!h.;
weiteren Ressourcen fur die Aufnahmeplanung wie Botn uum
Kapazitaten in samedi® hinterlegt wurden. Uber ﬁnnmm:’m.
der Ressourcen Iu den Leistungen und Terminarten, kLYo Ut
Konlingenten, Kapazitaten, Versicherungseinschrs nkungen e
kénnen Praferenzen und Prioritdten bei der Auslastungsapging
hinterlegt und erreicht werden. Im Folgenden werden S,
Verbesserungsmaflnahmen aus dem Projekt der Ruhi Commliaic
vorgestellt, die in samedi® abgebildet sind und sowaohl den kg,
internen Workflow IT-seitig unterstiitzen als auch die Integration 4
gxternen Gruppen Patienten und Zuweiser online ermaglichen

Ergebnis

Bereits seit 2009 hat die Vulpius Blinik v die Online-Vememng
samedi® in einzelnen Abteilungen eire ote von 10% in den Onlne
Patientenenmeldungen und 30% in o ribulanten Onlire-0f
Buchungen erreicht. Dariiber hinaus v cn nun Gber das Projeltar
Organisaticn der Zentralambulanz mit - o+ Ruhl Consulting AGde

Maglichkeit, die samedi® zur Unterstitzong der Managementpiiies
bietet, kensequent weiter ausgeschiph

. Prozess-Effizienz: Bewusster Umgang mit Arbeitszet, ""'E"""m
von Ressourcenverschwendung wegen subroptimalen E"“;;‘
von Arbeitszeit oder unabgestimmiten E|niﬂ|mi9“m'_w
und Effektivitst in der interprofessionellen und iﬂ“‘_’dls‘l‘ﬂ
Zusammenarbeit konnten gesteigert werden. Sf*"‘“fd \ ki
die Qualitat der Servicedienstleistung als auch die wirtst
Tragfahigkeit der Ambulanz verbessert.

pdlividue!

Finanz-Optimierung: Jedem Mitarbeiter werden i.;la&

nachhaltige Entwicklungsperspektiven geboten.

FE Untersi
Belastungsspitzen und systemy WWEZLING von extremen

tisch leriga
entlaster. Die Fihrungskrifte sing it den Uberstunden
Vorbilder einer wertorientierten

Unternehmenskultur und verbindiichen Prozessorganisation

. h"lit:'ll’bEHEr-Entwml:lung: Eine gute Stimmmghh

Ambulanzteam wurde durch Glitun Belast

; f1van u
und nachhaltige Mitarbeiterentwickiung mmmmm
von neuen Fihrungskeiften sind Vorbilder einer werlorientierten
Unternebhmienshuliur gesmnden.

Eundenservice; Durch gezielies Wartezsiten-, Wartezimener, Fehler-
und Service-Level-Management wird die Kundencrentierung
gezielt gefbrdert.

A= Fazit Basst sich herausstellen, dass die Zusammenarbeit des
Flhrungsteams in der konzeptionellen Beratung durch fauhl
Consulting und in der technologischen Umsatzung von samedi®

ru ginem stringenten Aufbau einer Prozessorganisation in der
Zentralambulanz liber alle Benufsgruppen und Fachbereiche gefilhrt
hat. Ein Kennzahlencontrelling zum Monitoring der laufenden
Prozessverbesserungen in den vier Dimensionen [Propess, Finanz,
Mitarbaiter. Kunden) wurde in ginem Regelreporting aufgeseizt.
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